
دبي، الإمارات العربية المتحدة 

على مدى السنوات الماضية، قام فريق ذا كي بي آي إنستيتيوت بما يلي:

مزايا الأعمال الرئيسة:

توثيق أكثر من 21,000 مؤشر أداء رئيسي في 16 مجال وظيفي و 25 قطاع صناعي<	

مراجعة أكثر من 1,000 تقرير أداء من 125 دولة <	

الإشارة إلى أكثر من 30,000 مصدر كجزء من عملية التوثيق<	

الحصول على المعرفة بخوارزمية واضحة لعمليّة التخطيط الاستراتيجي. <	
ضمان التميّز في تنفيذ الاستراتيجيّة من خلال الوصول إلى أدوات التخطيط الاستراتيجي واستخدامها. <	
فهم الروابط بين الاستراتيجيّة المؤسّسيّة وبيئة العمل<	

 CPD يعد ذا كي بي آي إنستيتيوت معتمد من قبل التطوير المهني المستمر

والذي يعتبر مقيم عالمي في التطوير المهني المستمر

المحترف المعتمد
في نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن

تنفيذ نظام بطاقات الأداء المتوازن لتحسين الأداء المؤسسي 

إصدارات 2026:
05 - 07 أكتوبر )العربيّّة(

بالشراكة مع:من إنتاج:منظم من قبل:

 Framework
v 1.0 2026

Fram
v 

C
-B
SC

BALANCED
SCORECARD

MANAGEMENT

رومانيا: 40774698693+ | ماليزيا: 60327421357+ | الامارات العربية المتحدة: 971557876427+ | استراليا: 61370502557+  kpiinstitute.orgoffice@kpiinstitute.com
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وتقدم هذه  المتوازن.  الأداء  بطاقة  نظام  وتنفيذ  تطوير  كيفية  الصلة حول  ذات  بالمعرفة  التدريبية  الدورة  تزودك 

التي يمكن لأي مؤسسة استخلاصها من تطبيق نظام بطاقة الأداء  العديدة  الفوائد  الدورة نظرة عامة شاملة على 

لتعزيز  مزاياها  والاستفادة من  المتوازن،  الأداء  بطاقة  التفاعلية من فهم وظائف  التعلم  تجربة  المتوازن. وستمكنك 

تنفيذ الاستراتيجيّة. وتركز هذه الدورة على تقديم جميع المعلومات اللازمة لفهم قيمة بطاقة الأداء المتوازن بشكل 

كامل، وكذلك على تطوير المهارات اللازمة للتنفيذ الناجح.

نبذة عن المشاركين

المحترفون المهتمون بقياس الأداء<	

المحترفون من الإدارة العليا / المتوسطة / الدنيا<	

خبراء قياس الأداء<	

والإنتاج  البشرية  والموارد  المالية  إدارة  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  إدارة  بنظام  المهتمون  المحترفون  سيكتسب 
واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات وغيرها من المجالات، الجدارة في تطبيق جميع المفاهيم المذكورة أعلاه في 

مؤسساتهم مباشرة بعد الدورة.

الأداء  لقياس  والمعرفة  القدرة  خبرتهم،  مجال  عن  النظر  بغض   ، العمليات  مديرو  أو  التنفيذيون  المدراء  سيكتسب 
وزيادة قيمة استخدام نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن السليم. ان الأدوات والموارد المقدمة كجزء من الدورة التدريبية 

ستمكن المدراء من تطبيق المفاهيم المكتسبة داخل مؤسساتهم عند انتهاء الدورة.

الجدارات في  تطوير  المهم  الأداء، فمن  أو مصمم  الأداء  إدارة  أو ضابط  الاستراتيجيّة  مدير  مثل  للمحترفين  بالنسبة 

تصميم هيكليّة بطاقة الأداء المتوازن، خاصة فيما يتعلق بترجمة الاستراتيجيّة المؤسسية إلى نتائج بارزة

نظرة عامة على الدورة التدريبية 

المضافة 	< للقيمة  أعمق  فهم  إلى  الوصول 
ووظائف نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن؛

الأداء 	< بطاقة  إدارة  هيكليّة  وتنفيذ  تطوير 
المتوازن بطريقة موحدة؛

التغلب على التحديات في تنفيذ الاستراتيجيّة 	<
الأداء  بطاقة  إدارة  نظام  تنفيذ  خلال  من 

المتوازن؛
باستخدام نظام 	< الاستراتيجي  التواصل  تحسين 

إدارة بطاقة الأداء المتوازن.
 الحصول على ٤٠ نقطة في سجلات التطوير 	<

للهيئة  بك،  الخاصة   CPD المستمر  المهني 
المهنية   أو معهد أو المنظم أو صاحب العمل.

فهم أساسيات نظام إدارة الأداء؛	<

تحويل الاستراتيجيّة المؤسسية إلى نظام إدارة 	<
بطاقة الأداء المتوازن؛

الأداء 	< تعلم كيفية دمج عناصر هيكليّة بطاقة 
المتوازن؛

الرئيسة 	< الأداء  ومؤشرات  الأهداف  بين  التمييز 
والمبادرات.

الأهداف التعلّميّة الفوائد ++
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اليوم الثالث - ٨ ساعاتاليوم الثاني – ٨ ساعاتاليوم الأوّل - ٨ ساعات

مواءمة بطاقة الأداء المتوازن عبر 
المستويات المؤسسية

إدارة نظام بطاقة الأداء المتوازن

تعزيز ثقافة الأداء

المراجعة والأسئلة والأجوبة 

إطار عمل بطاقة الأداء المتوازن 

حوكمة وقيادة أداء بطاقة الأداء المتوازن

تحديد المستوى المؤسسي 

صياغة الاستراتيجيّة والهويّة المؤسّسيّة 

ماهي بطاقة الأداء المتوازن<	

هيكل وعناصر بطاقة الأداء المتوازن<	

دور بطاقة الأداء المتوازن<	

مصطلحات بطاقة الأداء المتوازن<	

هيكليّة نظام بطاقة الأداء المتوازن<	

توضيح الواجبات من أجل التحسين<	

طلب الدعم القيادي<	

إطار عمل حوكمة إدارة الأدء<	

بناء جدارة المشروع <	

تحديد المستوى والتقييم <	

تحديد المستوى الداخلي<	

نموذج نضج إدارة الأداء <	

أساليب المسح البيئي <	

تعريف الاستراتيجيّة<	

الرؤية وبيان الرسالة<	

القيم المؤسسية<	

أساليب المواءمة<	

إسقاط مؤشرات الأداء الرئيسة <	
والأهداف:المجال الوظيفي 

اليوم الخامس - 4 ساعات<	

حوكمة البيانات<	

إعداد تقارير الأداء<	

اجتماعات مراجعة الأداء <	

اعادة معايرة الاستراتيجيّة<	

التواصل<	

التعليم<	

الإدماج <	

نظام إدارة الأداء الشامل<	

التعويضات والتلعيب<	

مراجعة الدورة <	

الأسئلة والأجوبة <	

تحديد الأهداف المؤسسية

العمل بمؤشرات الأداء الرئيسة 

إدارة المبادرات

دافع القيمة<	

الغايات والأهداف<	

الأهداف الذكية<	

بناء خطّة الاستراتيجيّة <	

موازنة مؤشرات الأداء الرئيسة <	

اختيار مؤشرات الأداء الرئيسة لبطاقة <	
الأداء المؤسسية

أهمّيّة توثيق مؤشرات الأداء الرئيسة <	

توصيات تحديد المستدفات الرقميّة <	

تطوير حافظة المبادرات<	

استخدامات نموذج وصف المبادرة<	

عملية توثيق المبادرات<	

جدول الأعمال
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مرحلة ما قبل الدورة التدريبيّة
 يهدف هذا الجزء من تجربة التعلّم إلى ضمان الانتقال السلس إلى التدريب وجهًا لوجهٍ. 

يُطلب من المشاركين اتّخاذ الخطوات التالية:  

تقييم الاحتياجات- إكمال استبيان لتحديد تجربة تعليميّة مخصّصة وذات صلةٍ <	

اختبار تقييم ما قبل الدورة- إجراء اختبارٍ قصيرٍ لتحديد مستوى المعرفة الحاليّة <	

التوجيه والجدول الزمني- تحليل وثيقةٍ تقدّم توجيهاتٍ حول كيفيّة توسيع تجربتك التعليميّة <	

مقدّمة المنتدى- مشاركة رسالة تعريف لتعرّف عن نفسك أمام المشاركين الآخرين<	

القراءات المسبقة- الاطّلاع على سلسةٍ من الوثائق لفهم محتوى المرحلة الأساسيّة بشكلٍ أفضل<	

المرحلة الأساسية 
خلال فترة الثلاث أيّام من الدورة التدريبيّة المكثّفة وجهًا لوجهٍ، صُمّمت هذه الدورة لتيسير التعلّم التجريبي وضمان مستوى عالٍ 
من التفاعل. تتراوح النشاطات المستخدمة لتعزيز تطوير الجدارات من الربط البسيط للمفاهيم إلى التحليل المستفيض لدراسات 

الحالات. تكوّن التجربة التعليميّة الكاملة التالي: 

تطبيق المفاهيم في الممارسة العمليّة وتحليل دراسات الحالات وتحديد الحلول؛ <	

استخدام النماذج لتطوير أدوات إدارة الأداء؛ <	

تحليل حالات الدراسات وتحديد الحلول للتحدّيات التي تواجهها؛ <	

مشاركة أفضل الممارسات وإنشاء شبكة من محترفي مؤشّرات الأداء الرئيسة؛ <	

تقييم معرفة المشارك باستمرار من خلال الاختبارات القصيرة لدعم اختبار الشهادة. <	

مرحلة ما بعد الدورة التدريبية
لا تنتهي التجربة التعليميّة عند انتهاء المرحلة الأساسيّة فحسب، بل يُطلب من المشاركين اتّخاذ الخطوات التالية:

مناقشات المنتدى- البدء بمناقشةٍ والمساهمة في مناقشة مفتوحة من قبل مشاركٍ آخر <	

خطّة العمل - إنشاء خطّة لتحديد الخطوات والمبادرات التي ترغب بتنفيذها بعد الدورة التدريبيّة ؛ <	

العرض التقديمي على Powerpoint-  إنشاء عرض تقديمي صغير على Powerpoint وتقديمه لزملائك لمشاركتهم <	
المعرفة التي توصّلت إليها خلال الدورة التدريبيّة؛ 

القراءات الإضافيّة- الاطّلاع على سلسلة من الموارد لتوسيع محتواك المرتبط بالمعرفة؛ <	

مذكّرة التعلّم- تبيان الرأي في مراحل التجربة التعليميّة الثلاث وإكمال المذكّرة <	

التقييم
تنتهي عملية الاعتماد فقط عند إتمام جميع المراحل الثلاث من تجربة التعلم. سوف تستلم:

شهادة الحضور )نسخة مطبوعة(: بعد المشاركة في الدورة التدريبية لمدة 3 أيام في مكان انعقاد الدورة<	

شهادة الإتمام )نسخة إلكترونية(: بعد إتمام أنشطة ما قبل الدورة واجتياز اختبار الشهادة<	

شهادة دبلوم المحترف المعتمد في نظام إدارة بطاقة الأداء المتوازن )نسخة مطبوعة(: بعد اكمال جميع المراحل <	
الثلاث لتجربة التعلم بنجاح.

شهادة حضور التطوير المهني المستمر )نسخة إلكترونية(: بمجرد حصولك على الشهادة الاحترافية بنجاح<	









تجربة التعلّم 
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smartKPIs.com اشتراك مميز على موقع

مواد الدورة التدريبية 
شرائح الدورة <	

ملاحظات الدورة<	

اختبار الدورة<	

الرسوم البيانية لمؤشرات الأداء الرئيسة<	

الرسوم البيانيّة 
إدارة الأداء في 2012 و2013 و2014 <	

الندوات
إلى <	  2014 من  الإنترنت  عبر  الأداء  إدارة  ندوات  سلسلة  لجميع  مجاني  وصول 

 .2016

مجموعة ادوات إدارة الأداء
النماذج: حالة التطور المطلوبة، خريطة الاستراتيجيّة، بطاقة الأداء المتوازن، <	

المبادرات،  حافظة  الأداء،  نضج  نموذج  الأداء،  صحة  أداة  الأداء،  متابعة  لوحة 
الموظفين،  أداء  بطاقة  الشهرية،  الأداء  إدارة  عملية  الأداء،  إدارة  نظام  هيكل 

نموذج توثيق مؤشرات الأداء الرئيسة. 

الكتيبات: ارشادات بطاقة الأداء للمدير، ارشادات لوحة متابعة الأداء للمدير<	

البشرية، <	 الموارد  أداء  متابعة  للوحة  الرئيسة  الأداء  مؤشرات  المنشورات: 
مؤشرات الأداء الرئيسة لبطاقة أداء الموارد البشرية  

صفحات الحقائق 
حالة التطور المطلوبة<	

 خريطة الاستراتيجيّة<	

بطاقة الأداء المتوازن<	

لوحة المتابعة<	

تعريفات مؤشرات الأداء الرئيسة <	

معايير اختيار مؤشرات الأداء الرئيسة <	

الفرضيات المتعلقة بإدارة الأداء<	

متاح لمدة 6 أشهر، مما يتيح الوصول إلى 500 من مؤشرات الأداء الرئيسة الموثقة بشكل كامل وأكثر من 20.000 

مؤشر أداء رئيسي مسجل وتقرير بحثي واحد من أفضل 25 مؤشر أداء رئيسي

الموارد التعليمية

التقارير النوعية
إدارة الأداء في عام 2012، 2013، و2014 <	

التصنيفات 
نماذج التوثيق<	

السلوكيات السلبية <	

المستهدفات الرقميّة في الممارسة العملية <	

لوحات المتابعة ،بطاقات الأداء المتوازن؛<	

الرسوم البيانية في الممارسة العملية <	

الفيديوهات
11 فيديو مخصص للمواضيع المتعلقة بإدارة الأداء. <	
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 مشاركان أو أكثر

2,450
دولار أمريكي 

2,900
دولار أمريكي   28 سبتمبر05 - 07 أكتوبر

المسجّل المبكر  تاريخ الدورة الرسم العام
 الموعد النهائي

 للتسجيل

   ذا كي بي آي إنستيتيوت ماركت بلايس

+971 4 563 7316 / +971 5 5787 6427   

  office@kpiinstitute.org  

  kpiinstitute.org  

   تويتر   فيسبوك    لينكد إن

 العربيّة

اللغة

	 2,300
دولار أمريكي 

بحلول 05  سبتمبر

 تنظيم الدورة
 التدريبيّة الخاصّة

 لمزيدٍ من المعلومات

 إذا كان لديك مجموعة من 5 أعضاء أو أكثر  ويرغبون في
 التدريب، يمكنك توفير الوقت والمال من خلال إجراء هذه
 الدورة الخاصّة. استخدم معلومات التواصل المذكورة أدناه
 لطلب عرضٍ مخصّصٍ من متخصّصي حلول التدريب لدينا

موقع التدريب
The H Hotel - الإقامةذا إيتش هوتيل 

 شارع الشيخ زايد
 دبي، الإمارات العربيّة المتّحدة

صندوق البريد 125511

 إنّ الإقامة غير مشمولة ضمن رسم الحضور وتحتاج إلى
  ترتيبٍ منفصلٍ من قبل المشاركين

 ندعوكم إلى التواصل مع مدير الحدث للاستفسار حول
الأسعار الخاصّة من المقرّ

	
2,600

دولار أمريكي



الرسوم 
الدورة مع الشهادة

تتضمّّن رسوم الدورة التدريبيّّة، مواد الدورة والغذاء واستراحات القهوة. كما أنّّها تغطّّي كلفة عمليّّة الحصول على الشهادة والمقدّّرة بـ 350 دولار أمريكي مّّما يضمن نظامًًا سلسًًا لإصدار الشهادات   

أعضاء تي
كي آي 
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استمارة التسجيل

تفاصيل المشارك: 

الاسم 

الهاتف

المنصب الوظيفي

تاريخ الدورة التدريبية  الإدارة 

المدينة

التاريخ

المؤسسة

الدورة التدريبية

البلد

التوقيع

البريد الالكتروني

الشهرة

عند ملء بيانات الاتصال الخاصة بك؛ فأنت توافق على تلقي مزيد من المعلومات حول مستجداتنا. 
خصوصيتك مهمة جدا بالنسبة لنا، لن نبيع أو نؤجر أو نشارك معلوماتك الشخصية تحت أي ظرف من 

الظروف

	1 الطرفين. . بين  يمثل عقدًا صالحًا  النموذج  أخرى؛ فإن هذا  قائمة  اتفاقيات  اي  لم يكن هناك  إذا 
أوافق على الشروط والأحكام المذكورة أعلاه.

السيدة السيد

إجراءات الغاء التسجيل

شروط الاتفاق

يجب الابلاغ عند الانسحاب من الدورة قبل أسبوعين على الأقل من بداية الدورة عبر الفاكس أو البريد 
الإلكتروني. في حالة الابلاغ عن الانسحاب، سيتم رد رسوم الاشتراك مخصوماً منها 400 دولار أمريكي 

للنفقات الإدارية. لن يتم رد رسوم الاشتراك إذا تم الانسحاب من الدورة قبل أقل من أسبوعين من 
تاريخ بدئها. وإذا لم يتمكن المشترك من حضور الدورة بعد اكتمال عملية التسجيل او لم يرغب بذلك، 

فيمكنه منح شخص آخر مكانه في الدورة بدلًا منه، دون دفع أي رسوم إضافية. اما إذا أكد المشترك 
ودفع رسوم الاشتراك ولكنه لم يحضر الدورة فلن يتم رد الرسوم اليه. وفي حال حضر المشترك الدورة 

جزئيًا فقط )يوم واحد أو عدد محدود من الجلسات( فلن يستفيد من أي تخفيض في رسوم الاشتراك 
ولن يستردها.

ختم الشركة

يقر العميل ويوافق على أن جميع المواد التي يقدمها ذا كي بي آي إنستيتيوت، بما في ذلك - على سبيل المثال لا الحصر-  العروض التقديمية المباشرة وأي 

عروض تقديمية صوتية ومرئية والمواد الملحقة التي يتم توزيعها قبل وأثناء وبعد الدورة التدريبية،  يجب أن تبقى في جميع الأوقات تحت الملكية الحصرية 

لذا كي بي آي إنستيتيوت. لا يمكن نشرها، ولا يمكن استخدامها إلا لغرض منفعة كل مشارك في الدورة التدريبية. لا يجوز للعميل بأي حال من الأحوال استخدام 

العروض التقديمية المباشرة و/أو أي عروض تقديمية صوتية ومرئية و/أو المواد الملحقة لأي غرض آخر بما في ذلك - على سبيل المثال لا الحصر - تقديم أي 

دورة تدريبية أو تدريب أو ندوة تتنافس بأي طريقة مع الدورة أو أي جزء منها. يبقى هذا البند ساريًا بعد إنهاء هذه الاتفاقية أو انتهاء صلاحيتها

للتسجيل

marketplace.kpiinstitute.org

عبر الانترنت
 ٣ طرق للتسجيل

الاتصال المباشر

استمارة التسجيل

بطاقة الائتمان

الحوالة المصرفيّة

في  بمساعدتك  وسنقوم  بنا  اتصل 
عملية التسجيل 

قم بالتواصل معنا عبر البريد الالكتروني لتزودنا 
بتفاصيل التسجيل 

قم بالدفع باستخدام البطاقة الائتمانية عبر 
الإنترنت 

يرجى التأكد من أن دفعاتك تعكس المبلغ الإجمالي للفاتورة التي 

سيتم تقديمها لك. تقع على عاتقك مسؤولية تغطية جميع 

الرسوم المصرفية المستحقة للبرقية / التحويلات المصرفي.

	1 تفاصيل . يحتوي على  الكترونياً  بريداً  ارسل 
الاتصال بك وطلب التسجيل

	2 البريد . عبر  لك  تأكيدية  رسالة  إرسال  سيتم 
الضريبيّة  الفاتورة  تحتوي على  الإلكتروني، 

وتفاصيل الحساب المصرفي 
	3 تابع دفع رسوم الاشتراك عن طريق التحويل .

المصرفي
	4 عبر . الدفع  عملية  إتمام  عن  إثبات  ارسل 

البريد الإلكتروني 
	5 تأكيد . مع  الدفع  إيصال  ارسال  سيتم 

)بعد  الإلكتروني  البريد  عبر  إليك  التسجيل 
تأكيد دفع رسوم الاشتراك(.

	6 يرجى التأكد من أن مدفوعاتك تمثل المبلغ .
الإجمالي للفاتورة التي سيتم تقديمها لك. 
الرسوم  جميع  تغطية  عن  المسؤول  وانت 

المصرفية المستحقة للتحويل البنكي

 الدفع

تواصل من الشرق الأوسط
تيودورا جورسكي

المدير العام لمنطقة الشرق الأوسط
بريد الكتروني: 

teo.gorski@kpiinstitute.com
موبايل: 

تواصل عالميا
اليكساندرو مونتيان 

المدير العام لمشاركة العملاء
بريد الكتروني: 

alex.muntean@kpiinstitute.com 
موبايل: 

+971 55 787 6427

+40 747 060 997



office@kpiinstitute.org          •          www.kpiinstitute.org 

إدارة الشرق الأوسط

المكتب الرئيسي

إدارة جنوب شرق آسيا

مكتب دبي

مكتب ملبورن

مكتب كوالالمبور

مركز كوانتم التنفيذي للأعمال ، الطابق 13 ،
برج برلنغتون ، مكتب 1321 ، الخليج التجاري ،

دبى، الامارات العربية المتحدة
هاتف: 6427 787 55 971+

مبنى لايف لاب
198 هاربر اسبلاندي،  مكتب 606

VIC 3008 ، AU ، ملبورن دوكلاندز
هاتف:  61390282223+ هاتف:  61424568088+

Wisma UOA II
جالان بينانج ٢١ ، الوحدة ١٤-١٣ ، ٥٠٤٥٠

كوالالمبور، ماليزيا
هاتف:  60125911366+ هاتف: 60327421357+

الإدارة الأوروبية

مكتب سيبيو

مركز مدينة سيبيو
شارع سومسولوي ، رقم 3 ، 550003 

سيبيو ، رومانيا
هاتف: 40774698693+

إدارة الشرق الأوسط

مكتب المملكة العربية السعودية، الرياض

ميدان قرطبة، 3928 شارع أبي جعفر المنصور، مبنى رقم 7758، مكتب رقم 5،
الطابق الأول، حي الشهداء، الرياض 13241، المملكة العربية السعودية

هاتف:  966535735292+ هاتف:  966555215868+
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