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Thiét ké ké hoach va thwe thi hiéu qua nham to6i wu hiéu
suat van hanh cua t6 chirc.
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KHOA HOC 2022:

> 26 - 30 THANG 9

The KPI Institute Ia nha cung cap khéa hoc dugc chirng nhan béi CPD Standards
Office, hdi dong tham dinh cac chuong trinh phat trién nghé nghiép toan ciu.

Nhirng loi ich kinh té néi bat:

> Hiéu tAm quan trong va y nghia cla cai tién & tirng cap cua té chirc;
> Nang cao nang luc 1anh dao va dam bao thuc hién chién lugc thanh cong;

> Tich IQy kién thirc va san sang (rng dung vao thuc tién.

Trong nhirng nam qua, doi ngu The KPI Institute da:

> H6 so hdéa hon 21,000 KPIs trong 16 linh vuc chirc ndng va 25 nganh céng nghiép;
> Xem xét hon 1,000 bao cao vé hiéu qua céng viéc tir 125 quoc gia;
> Tham chiéu hon 30,000 ngu6n tai liéu trong qua trinh thuc hién hé so héa.
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TONG QUAN VE KHOA HC &=
=2

Khéa hoc tiép can khai niém Quan tri hiéu sudt nhu mét qua trinh xoay quanh nhirng phuong thire do ludng ndi bé dé dat
duoc muc tiéu cla té chirc mot cach t6i wu nhat. Mat khac, day cling 13 khoa hoc vé cac nha quan ly. N6 khéng nhirng lam
rd vai trd cta ho trong viéc thuc hién chién luge thanh cdng ma con cung cap bo ky nang va cong cu trién khai phi hop.
Théng qua nhirng budi hoc mang tinh tuong tac va irng dung cao, ngudi tham du sé hoc duoc cach quan ly va cai thién
két qua hoat dong trong t6 chirc ctia minh. Ngoai ra, ngudi tham du con cé thé xac dinh nhirng van dé c6t 16i trong van
hanh doanh nghiép dua trén cac chi sé KPI hoat dong kém hiéu qua, dong thoi thuc hién phan tich nguyén nhan - két qua,
quan ly va phan c3p cac sang kién cling nhu thiét k€ mét ké hoach hanh ddng téng thé dé phat trién té chirc cta minh.

6® KHOA HOC MANG LAI GIA TRI CHO:

> Nhirng ca nhan quan tam dén quan tri hiéu suat

Céc ca nhan, nha phan tich va cac chuyén gia tir nhiéu linh vuc khac nhau quan tdm dén quan tri hiéu suat sé cé duoc
nhirng kién thirc can thiét d€ hi€u sau hon vé linh vure ndy. Hon thé nira, théng qua viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém
ca nhan trong 1&p hoc, ho con cé co hdi mé rong mang ludi két ndi va tao diéu kién thuan loi cho viéc linh héi cac ky nang
quan tri hiéu qua.

> Nhirng quan ly cap cao/cap trung/cap dudi.
Cac gidm déc diéu hanh va cac nha quan ly, khéng gidi han linh vure chuyén mén, sé dugc cung cip cac cdng cu quan trong va cac
ngudn luc can thiét dé van hanh hiéu qua hé théng quan ly hiéu suat trong t6 chirc clia ho.

> Nhirng chuyén gia quan tri hiéu suat

Cac chuyén gia ddm nhan nhirng vi tri nhu Quan tri chién lugc, Quan tri hiéu suat, hoic Kién tric su hiéu suat, nhirng nguoi
da va dang str dung céng cu do ludng hodc da trién khai mot s& quy trinh nhat dinh trong t6 chirc cia ho, sé cé co hdi kiém
chirng chat lugng ctia hoat déng kinh doanh dua trén khung tiéu chuan, dé tir dé cé thé xac dinh dugc nhirng co hoi cai
tién hiéu qua.

© MUC TIEU HOC TAP:

> Phat trién nang luc chuyén mén trong linh vurc

© LOIICH:

> Kham pha y nghia cua viéc quan ly hiéu qua & cac

cap khac nhau trong té chirc;

Hoc cach danh gia hé théng quan tri hiéu suat va
dua ra cac dé xuat cai tién phu hop;

Cai thién két qua hoat déng cua té chirc bang
cach str dung cac cong cu quan tri hiéu suat phu
hop va cac ky thuat phat trién tan tién;

Kham pha hé théng phan cip bao cdo va cac yéu
cau bao cao chinh cla té chirc;

Thuc hién cac budc trién khai dung dan dé hé
théng hoa qua trinh bdo cio & tat ca cac cap do
trong t6 chrc.
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quan tri hiéu suat;

Phat trién thé diém danh gia hé théng quan tri
hiéu suét;

Xac dinh cac van dé chinh lién quan dén cac chi s6
KPI kém hiéu qua;

Hoc cach stir dung cac cdng cu phu hop dé gii
quyét van dé hiéu qua;

Xay dung k& hoach hanh déng nham cai tién toan
bd quy trinh bao cdo trong té chirc.
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LICH TRINH HOC TAP:

BAI 1 - Gi6i thiéu vé Quan tri

hiéu suat

» Cac khai niém chinh vé Quan tri
hiéu suat ;

» Qua trinh phat trién ctia Quan tri
hiéu suat;

» Khung quan tri hiéu suat;

» Kién trdc hé théng Quan tri hiéu
suat.

Bai 2 - Xu huéng dinh hinh

quan tri hiéu suat

» Chuyén déi s6;

» Chua nghia tu ban vi lgi ich cac
bén (thuat ngir goc Stakeholder
Capitalism);

» ESG & su bén virng;
» Su linh hoat nhanh nhay;
» Su kién cuong bén bi.

Ngay 4 — 4 gio:
Bai 7: Hoc tap va Cai tién

» CAu truc cai tién lién tuc;

» T6i wu hda Hé théng Quan tri hiéu suat;

» Nang cao hiéu qua cong viéc;

» Nhirng ky thuat hoc tap va cai thién hiéu suat tGi ’

uu.

Bai 8: Quan tri hiéu suat trong cdng ty

» Danh gid hé théng Quan tri hiéu sut;

» Ban dbé quy trinh trong phat trién thé diém phong

ban;

» Ma tran RASCI trong phat trién thé diém phong

ban;

Ngay 2 — 4 gio:

Bai 3 - Quan ly Hé théng Quan tri
Hiéu suat

>

~

~

~

Hién trang cla cac hé théng Quan tri
hiéu suat trén toan thé gidi;

Loi ich cta viéc s& hiru phong ban
Quan trj hiéu suat trong T6 chirc;

Tich hgp qua trinh Quan trj hiéu suat
vao cac hoat déng chinh cta té chirc;
Phuong thirc trién khai chirc ning
Quan tri hiéu suat tét nhat;

Nhirng vi du dién hinh trong viéc trién
khai Quan tri hiéu suit.

Bai 4 - Quy trinh Quan tri hiéu
suat

>

Nhirng dic diém néi bat trong quy trinh
Quan trj hiéu suat;

Cac mé hinh quan ly hé théng quan tri
hiéu suat;

Nhirng yéu ciu can thiét trong bao céo
hiéu suat;

C&u tric cua bao cao quan tri;

Kiém tra chat lwong di liéu.

Ngay 5 -4 gio:

=

Ngay 3 -4 gio:

Bai 5 - Cong cu Quan tri hiéu
suat
» Trang thai phat trién mong mudn;

» Ban d6 chién lugc;

» Thé diém hiéu suat;

» Bang diéu khién hiéu suat;

» Tich hop hé thdng quan tri hiéu
suat.

Bai 6 - Nhirng yéu t6é nang cao
hiéu suat lam viéc

» Ky nang lanh dao va giao tiép;

» Con ngudi;

» M@i trudng t6 chirc;

» Su d6i méi sdng tao;

» Cong nghé.

Bai 9: Quan tri hiéu suat cap phong ban

» Cac chi s6 KPI kém hiéu qua va nhirng van dé lién quan;

> Phan tich Nguyén nhan va Anh huéng;

» Soan thao cac sang kién cai tién;

Phan cap sang kién;

» Cac chi s6 chinh dé danh gia hiéu qua sang kién;

» K& hoach hanh dong.

Bai 10: Quan tri Hiéu suat Ca nhan

» Quan trj hiéu suat nhan vién nhay bén (thuat ngtr

gbc Agile Employee Performance Management);

» Chu trinh quan trj hiéu suat nhan vién lién tuc;

» Gap go va thao luan;

» Phan tich ma tran hiéu suat.

» B& codng cu va cac sang ki€n Quan tri hiéu suit;

» Thu thap va Bao cao Dir liéu.
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QUA TRINH CHU’NG NHA

Panh gia nhu cau.

Dé xuét 1 tuén trudc khoa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 0.5 gio

Bai test trwé'c Khoa hoc.

Dé xuét 1 tuén trude khoa hoc.
Thoi lwgng wéc tinh: 0.5 gio

Gigi thiéu dién dan.
Dé xuét 1 tuén trude khoa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 0.5 gio

Ky vong.
Dé xuét 1 tudn trude khoa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 0.5 gio
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Ké hoach hanh déng.

=

— - Tai lié hém.
@ De xuat trong vong 3 ngay sau khi @ al ligu doc thé

hoan thanh khoéa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 1 gio

Giai doan sau khoa hoc - 12 gio»

Ky thi cap chirng chi.

Thoi lvgng wéce tinh: 1 gio

Ban db hoc tap ca nhan
va chuan bj cho ky thi
Thoi lwgng: 0.5 gio /ngay +
0.5 truoc Ky thi

Webinars.
Dé xuét 1 tun trude khoa hoc. Tham gia khoéa hoc trwc
Thoi lwong woc tinh: 2.5 gio e tuyén:
Thoi lwong: 4 gio/ngay, trong
vong 5 ngay

Dé xudét trong 3 tuén sau khéa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 2 gior

Thao luan trén dién dan.

Dé xuét trong 3 tuén sau khéa hoc
Thoi lwgng wéc tinh: 0.5 gio

Thuyét trinh tryc tuyén.

Dé xuét trong 3 tuén sau khoéa hoc.
Thoi lwgng wéc tinh: 4 gio

Nhat ky hoc tap.
Dé xuét trong 3 tudn sau khéa hoc.
Thoi lugng wérc tinh: 3 gio

Qua trinh cap chirng chi chi két thiac khi ban hoan thanh ca 3 giai doan cua trai nghiém hoc tap.
Ban sé nhan:

> Chirng chi Hoan thanh khéa hoc (bdn mém): sau khi hoan thanh cac hoat dong trudc khda hoc
va vuot qua Ky thi cdp Chirng chi;

> Chirng chi Tham du (ban mém): sau khi tham gia day du cac buéi hoc truc tuyén;

> Chuirng chi Chuyén gia quan tri hiéu suat (ban mém): sau khi hoan thanh t6t ca 3 giai doan cua
qua trinh hoc tap;

> Chirng chi Tham du t&r CPD (ban mém): sau khi dugc cong nhan 1a Chuyén gia quan tri hiéu suat.
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TAI NGUYEN HOC TAP

Tai liéu khoa hoc:

> Slide khoa hoc;

> Ghi chu khoa hoc;

> Cau hoi kho hoc;

> P06 hoa théng tin vé quan trj hiéu suat.

Bao cao dinh tinh:

> Quan ly hiéu suat - Mdc do ky luat, Phién ban bao
cdo tr ndam 2012 - 2020.

Danh muc tai liéu:

> Thé diém;

> Bang diéu khién;

> Bang chu giai thuat ngir;

> Biéu mau sang kién trong thurc té.

To thong tin:

> Xem xét thuat ngir;

> Lich str;

> M@ hinh trudng thanh trong ting trudng hiéu suat.

Videos:

> 11 Videos danh riéng cho Quan ly Hiéu suat.

Webinars:

> Quyén truy cap mién phi vao tat ca cac chudi hoi thao
trén web vé Quan ly Hiéu suat.

B6 cong cu quan ly hiéu suat:

> Biéu mau: Trang thai phat trién mong muén, Ban do chién
luoc, Thé diém hiéu suat, Bang diéu khién hiéu suat, Biéu
do strc khde hiéu suat, Danh muc sang kién, Kién trac hé
théng quan ly hiéu suat, Quy trinh quan ly hiéu suat hang
thang, Thé diém nhan vién, mau tai liéu KPI;

> Huéng dan str dung: Thé diém Hiéu suat cho Quan tri vién,
Bang diéu khién Hiéu suat cho Quan tri vién;

> An Pham: KPI danh cho Bang digu khién Ngudn nhan luc,
KPIls danh cho Thé diém Ngudn nhan luc.

Goi str dung cao cap trén smartKPls.com

Kha dung trong 6 thang, cung cap quyén truy cip vao 500 KPI duoc hé so hoa day du, hon 20,000 KPI
duoc liét ké va mot bao cdo nghién ciru tir chudi 25 KPI hang dau.
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GIANG VIEN HUONG DA

Thac Sy. PO LINH

Trwéng dai dién The KPI Institute Viét Nam

Thac sy D6 Linh 1a Trudng dai dién The KPI Institute tai Viét Nam, don vi thuc hién cac du an nghién ciru, gido duc va
tuvan trong linh vurc quan tri hiéu suat trén toan cau. Ba Linh hién dang diéu hanh cac hoat déng ctia The KPI Institute
tai Viét Nam, phu trach phat trién cac chuong trinh gido duc thuc tién va tham gia vao cac du an clia The KPI Institute
trén toan thé gidi.

V6i tu cach 1 ngudi quan ly, ba Linh chiu trach nhiém phat trién chién luoc va k& hoach kinh doanh cling nhu tuyén
dung va diéu phai ngudn nhan luc, nham dam bao chat lwong dich vu va thic day su phat trién cta The KPI Institute
tai Viét Nam.

La mot nha nghién clru, ba Linh da va dang tham gia vao cac du an vé kinh té, tai chinh, dau tu va do luong hiéu suat.
Mot s6 dur an nghién clru néi bat c6 thé ké dén nhu: Du an “Nghién clru chat lugng hoat déng cua dich vu cong tai
UAE” tai The KPI Institute, Du an “Nghién cru nguyén nhan va dé xuat giai phap cho viéc tang gia dién va khi dét tiéu
dung trén cac thanh phé tha dé: su pha vé cau tric, anh hudng clia cai cach chinh sach va su khac biét gilra cac ti€éu
bang tai Uc” ctia Dai hoc Cong nghé Swinburne Uc, Dy an “Nghién clru va Phat trién chuong trinh chiing khoan hoéa
vay nha dat” tai Tap doan nha dat Victoria Uc, va Du an “Nghién cltu co hdi dau tu tai chinh tai Uc ” tai The Financial
Fox Uc.

Vi tu cach 13 mot nha gido duc, ba da thiét k€ gido trinh va gidng day ngdn ngir Anh cho cac hoc vién & moi Ira tudi
tai Viét Nam. Déng thoi, ba da thiét k&, phat trién va giang day cac chuong trinh Phat trién ban than va Nang cao ky
nang hoc tap cho hang trdm sinh vién tai Uc. Ba tirng 13 C6 van Ky nang Hoc tap va C6 van Dai séng Sinh vién tai Dai
hoc Céng nghé Swinburne Uc.

V@ trinh do chuyén mon, ba Linh 13 Chuyén gia KPI (Certified KPI Professional), Chuyén gia thuc hanh KPI (Certified
KPI Practitioner), Chuyén gia lap ké hoach chién luoc va kinh doanh (Certified Strategy and Business Planning
Professional) va Chuyén gia quan tri hiéu suat (Certified Performance Management Professional) dugc chirng nhan
bai The KPI Institute theo tiéu chuidn CPD toan cau, ba gitr bang cir nhan Quan tri Kinh doanh tai dai hoc Bach Khoa
Ha Noi va tot nghiép thi khoa Thac si Tai chinh-Ngan hang tai dai hoc Swinburne Uc.
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LICH TRINH VA HOC PHi

Hoc phi Tiéu chudn  Hoc phi Uu di

—oeb e Khoa hoc (Nhan chirng chi hoan thanh va 700 UsSD Aap

Thoi lwong chirng chi tham du khoa hoc)

13h00 - 17h00 4 tiéng/budi hoc 1,500 USD 750 USD

Khéa hoc va ky thi cap chirng chi
(Nhan tat ca 4 ching chi)

Tham gia theo nhém /

Chuong trinh dao tao theo nhém tuy chinh

The KPI Institute cung cap cac Chuong trinh Dao tao Nhém Truc tuyén c6 thé tuy chinh nham dem
dén su két hop hoan hao giira két qua nghién clru, phuong phap tng dung thuc tién va phuong
phap giang day hiéu qua.

Nho vao ngudn luc manh mé tir doi ngli chuyén gia tai nang, cac cong trinh nghién clru quy mé 1én,
ddi ngli gidng vién co trinh d6 cao, tham nién trong cung cap cac gidi phap hoc tap tuy chinh va cac
cong nghé giang day truc tuyén tién ti€én ctia ching toéi, cdc chuong trinh dao tao nhém nay khong
nhirng mang lai nhirng trai nghiém déc nhat cho ban ma con tao nén gia tri cho ca nhan vién va té
chirc cta ban.

Giai phap dao tao hoan toan tuy chinh nay c6 thé hé tro cac tat ca té chirc & moi quy mé, nham
mang dén cho nhan vién co héi phat trién tuyét voi véi mire chi phi hop ly.

LO1iCH CUA KHOA HOC

THEO NHOM TUY CHINH

Linh hoat va tién lgi

Hoc vién c6 thé hoc tir bat cr dau va khoa hoc c6 thé duoc 1én lich vao cac ngay lién tiép trong subt
mot tuan hodc cac ngay duoc chon trong 2 tuan tréd 1€n. Hoc vién ¢ thé truy cap tai liéu hoc tap
moi lic, moi noi.

Néi dung diéu chinh riéng biét
No6i dung khda hoc, vi du thuc tién va bai tap sé duoc tuy chinh dua trén nganh clia nhém va cac
linh vuc chire ndng, cling nhu nhu cau hién tai va yéu ciu phat trién nang luc cua té chirc.
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» Pam bao tinh lién tuc trong céng viéc
Do thoi lugng 16p hoc chi kéo dai t6i da 4 gid mdi ngay, hoc vién cé thé vira dam bao tiép thu va
dong hoa kién thirc vao cong viéc, vira khong lam gian doan hoat dong kinh doanh thudng ngay.

» Hoc tap hop tac truc tuyén
Hoc tap lién cong ty duoc kich hoat, dan dén hop tac va giao tiép nhém truc tuyén, véi su tro gilp
cla cong nghé E-Learning chuyén biét.

» Hiéu qua chi phi
Ban sé tiét kiém duoc khodng 40% khoan dau tuw ciia minh khi so sanh véi cac gidi phap truyén
thong truc tiép trong nha do ganh ndng hiu can duoc loai bd cho cac bén lién quan.

Khoa hoc truc tuyén Hinh thirc truc
theo nhém tuy chinh tuyén

N&i dung chi tiét

Nhém dugc tuy chinh 100% n6i dung ctia khéa hoc Chuyén nghiép

Chuyén nghiep 5 ngay - 4 gio/ ngay theo nhu cau va dugc cap ching chi Chuyén gia sau khi hoan thanh
R . . . Nhém dugc lua chon hoc 75% ndi dung ctia khoa Chuyén Nghiép va
Nang cao 3 ngay - 4 gid/ ngay tuy chinh theo nhu cau
R . . N Nhém dugc lua chon hoc 50% ndi dung clia khoa Chuyén Nghiép va
STy 2 Y 4 e iy tuy chinh theo nhu cau ’
Tiép can 4 gity Tap trung vao 1 hoic 2 chu d& ma nhém quan tam, tuy thudc vao do

phtrc tap cta chu dé

Quy m6 nhém tir 10 dén 25 hoc vién.

Néu ban quan tdm dén nhirng khda dao tao Nhom truc tuyén, xin giri email cho chiing toi theo dia
chi linh.do@kpiinstitute.com hoac lién hé véi moét trong nhirng dai dién cua khu vuc.

Huan luyén trwe tuyén (1én dén 4 gi®)

» Mot trong nhirng chuyén gia tu van va ho tro ctia ching téi sé gitip khach hang dat duoc muc tiéu
kinh doanh bang viéc danh gia hé théng hoac cong cu hién tai ma khach hang dang sir dung va
cung cap phan hoi dé cach cai thién chang.

» Cac huan luyén vién tan tdm cta chang téi, 13 cac chuyén gia trong nhiéu nganh va linh vuc chirc
nang khac nhau, sé lam viéc vai nhirng ngudi tham du va gitp ho giadi quyét cac linh vuc can cai
thién.

» Chung toi c6 thé hd tro huan luyén tat ca cac cha dé trong chuong trinh chirng nhan dugc trinh
bay trong tap tai liéu nay.

* Huan luyén sé duoc cung cap thong qua cudc goi hdi nghi. Lich trinh phién hop sé dugc thiét 1ap thong
qua email/cudc goi hdi nghi, cho tat ca cac dai biéu, hoic riéng |é gilra tirng ngudi tham gia va diéu hanh
vién.

** Thoi gian truy cap duoc s3p xép dua theo nhu cau cia khach hang va theo lich ctia huan luyén vién.

LIEN HE V&I CHUNG TOI DE NHAN THEM THONG TIN CHI TIET
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DANG KY
8 3 cach dé dang ky:

Lién hé trwe tuyén:

marketplace.kpiinstitute.org

Chirng chi Chuyén gia quan tri hiéu suat « Chlng chi truc tuyén

DPon dang ky

Khi dién théng tin vao don dang ky nay, ban déng y nhan thong tin tir ching téi vé nhirng su kién
sé dién ra trong thoi gian téi. Chung t6i sé khong ban, cho thué hay chia sé thong tin ca nhan cua
ban duéi bat ky hinh thic nao.

Thoéng tin ngw®i tham duw:
Lién hé trwc tiép: Ong [
Goi cho ching t6i dé dugc hd trg quy trinh
dang ky.

Dai dién chi nhanh Viét Nam

Ms. D6 Linh Chirc vu

Trwdng dai dién The KPI Institute Viét Nam

E:linhdo@kpiinstitute.com | e e T e
Email So dién thoai

M: +84 377 06 2146 ’ ’

Ms. Nguyén Tién

Chuyén vién Kinh doanh
The KPI Institute Viét Nam
E: mai.tien@kpiinstitute.com
M: +84 908 26 8712

Lién hé qua Email
Pién vao don dang ky va glti email téi
ching t6i |

Thanh phé

Qudc gia

Diéu khoan huy dang ky:

= Phwong thirc
thanh toan:

Thé tin dung
Thanh toan bing thé tin dung

Chuyén khoan ngan hang

Bat ky truong hop huy dang ky déu phai duoc thong bao qua email va dién thoai it nhat 02 tuan
trudc ngay dau tién khoa hoc bat dau. Trong trudng hop nay, hoc phi sé duoc hoan lai véi gia tri sau
khi d3 trur di 400 USD dugrc gilr lai cho tha tuc hanh chinh. Hoc phi sé khéng dugc hoan lai néu yéu
cau hty khéa hoc duoc dua ra it hon 2 tuan (14 ngay) trudc ngay khai gidng. Néu ban khéng thé
tham gia khéa hoc sau khi da hoan tat tha tuc dang ky, ban cé thé ty quyén cho ngudi khac tham gia
thay cho vi tri cia ban ma khéng can trd thém bat ky chi phi ndo. Néu ban xac nhan va da déng hoc
phi nhung ban khéng tham gia khoa hoc, hoc phi sé khéng duoc hoan lai. Néu ban chi tham du mot
phan trong khéa hoc (mét budi hodc mét vai budi), ban sé khéng dugc gidm hoc phi hay hoan lai.

1. GUi email c6 day du chi tiét lién hé

cla ban va form dang ky theo yéu

cau;
2. Email xac nhan théng tin hoa don 2 X P 240

thué va chi tiét tai khoan ngan hang Bicudhoan thong dt;

sé duoc gl téi ban; Néu khong cé bat ky thoa thuan dic biét nao khac, don dang ky nay duoc cong nhan nhu hop dong
3. Thuc hién xac nhan phi tham dwbing | O gia tri gitra cac bén lién quan.

viéc chuyén khoan Toi dong ¥ véi céc dieu khoan va diéu kién da dugc dé cap & trén.
4, GUi qua email phiéu xac nhan giao

dich da thanh cong
5. Bién lai thué cung véi xac nhan d3

dang ky sé duogc glri t&i ban qua
email (sau khi chi phi tham du dugc
xac nhan).

Vui Idng dam bao rang cac khoan thanh
toan cuia ban bang Téng s6 tién cla hoa

don sé duoc xuat trinh cho ban. Ban c6
trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan
phi ngan hang do Dién tin / Chuyén khoan
ngan hang.

Khach hang ndm ré va dong y ring tat ca nhirng tai liéu dugc cung cap bai The KPI Institute bao gom va khong gidi han tir bai giang trurc tuyén, tai liéu trinh chiéu trong
khéa hoc, bat clr am thanh hay tai liéu ghi chép duoc cung cip trudc, trong va sau khéa hoc déu thudc tai san va quyén s hitu ctia The KPI Institute. Nhitng tai liéu nay
khéng dugc phép chia sé cong khai, chi ¢ thé dugc dung cho muc dich va lgi ich cta riéng ca nhan hoc vién khéa hoc. Khach hang/hoc vién khéng duoc st dung tai
liéu thuyét trinh hay b4t c(r file &m thanh, hinh anh khéa hoc, tai liéu dugc chia sé trong khéa hoc cho bat cr muc dich nao khac bao gom nhitng khéng giGi han trong
viéc cung cap khéa hoc, budi dao tao hay hoi thao mang tinh canh tranh véi chu dé khéa hoc hay bt ci khia canh ndo ctia khéa hoc thuéc ban quyén The KPI Institute.

Diéu khoan nay c6 hiéu luc theo thdi han cta ban théa thuan nay.
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