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The KPI Institute 1a nha cung cap khéa hoc dwoc chirng nhan béi CPD
Standards Office, héi dé6ng tham dinh cac chwong trinh phat trién nghé
nghiép toan cau

Nhirng lgii ich kinh té n6i bat: roszemaousre

> Hiéu logic cta viéc hoach dinh chién lwoc & moi cp do trong td chirc;

> Lam quen v&i bd cong cu tan tién ap dung cho tirng buéc trong qua trinh hoach
dinh chién lvoc;

> Tich Idy kién thirc va s&n sang (rng dung vao thuc tién.

Trong nhirng nam qua, doi ngu The KPI Institute da:

GRADUATE
CERTIFICATE

> Hb so hda hon 21,000 KPIs trong 16 linh virc chirc ndng va 25 nganh cong PERFORMANCE

nghiép;
> Xem xét hon 1,000 bao céo vé hiéu qua cong viéc tir 125 qudc gia;

> Tham chiéu hon 30,000 nguén tai liéu trong qua trinh thuc hién hé so hoa.
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TONG QUAN VE KHOA HC &=
=>

Dé thanh cong trong dai han, cac td chirc can xac dinh dwoc tm nhin va s& ménh cta minh, tir d6 phan tAng ching
thanh cac muc tiéu van hanh va chién lwgc SMART & tat ca cac cap do. Hiéu dwoc didu dé, khoa hoc duoc thiét ké
nhdm cung cap mét thuat toan hoan chinh cho viéc thuc hién qua trinh nay, tap trung vao viéc xay dwng chién lwoc
mot cach nhat quan va phu hop véi mbi cong ty, dé dat dwoc hiéu suét téi wu. Bén canh d6, khoa hoc ciing mang dén
bd cong cu hd tro dé danh gia mai trwdng trong va ngoai cong ty, cho phép td chirc cia ban xay dwng dwoc cac chién
lwge linh hoat dwa theo nang lwc ndi tai ddng thoi thich ng véi cac yéu td bat ngd hay sw thay déi nhanh chéng cla
thé gi&i kinh doanh. Cubi cung nhwng ciing khéng kém phan quan trong, khoa hoc gitip cho méi phong ban tw thiét 1ap
chién lwvoc va ké& hoach trién khai ctia riéng minh va tir d6 hé tro' chién lwoc téng thé clia cong ty.

© KHOA HOC MANG LAI GIA TRI CHO:

> Chua s& hiru doanh nghiép va quan ly cap cao:

Chui doanh nghiép va cac chuyén gia quan ly cAp cao sé c6 duoc kién thirc va nang luc can thiét dé thiét ké chién lwoc
cép cong ty, tlr d6 tang hiéu qué hoat déng clia td chirc bang cach danh gia cac chi sé tai chinh, chi sé hoat déng, chi
sb hai long cltia khach hang va chi sb hai long clia nhan vién.

> Quan ly cép trung:

C4c nha quan ly t» nhibng linh vire khac nhau nhu tai chinh, nhan sw, san xuét, hau can, tiép thi va ban hang ciing nhu cac b
phan chirc ndng khéc, sé c6 duoc kién thire va nang luc can thiét dé thiét ké cling nhw trién khai nhiing chién lwoc viva cé thé
hé tro' cong viéc cla ho viva phu hop voi chién lwoc téng clia cong ty.

> Chuyén gia tw van va nha nghién ctru:

Nguw&i tham dy thudc nhém nay sé co hdi dé tham dinh lai kién thirc va kha nang cla ho trong viéc hd tror khach hang lén ké
hoach chién lwoc va kinh doanh & moi cap d6. Thém vao do, tham dw khéa hoc nay, ho con dwoc gia nhap vao mang ludi
chuyén gia cao cAp va tiép xc tryc tiép véi nhitng khach hang tiém nang.

© LOIICH: © MUC TIEU HOC TAP:

> Pwoc nhan hé thdng kién thirc c6 tinh chuyén > xay dwng khung tw duy chién lwoc;

el g el Tl > Hidu cac khai niém chinh v& viéc hoach dinh

> Puwgc gia nhap vao mang lwéi chuyén gia cao chién lwog;
cép, thdo luan vé cac co hoi kinh doanh, giai
phap sang tao va hoach dinh cac chién lwoc tAm
co;

S dung hiéu quéa cong cu hoach dinh chién lwoc
trong cac bai tap ca nhan va nhom;

Hiéu sau vé cac phwong phap tét nhéat trong
nganh bang cach nghién clru cac trudng hop
dién hinh.

DPuwoc nhan chirng chi cao cép va tré thanh
Chuyén gia lap ké& hoach va chién lwoc kinh
doanh;

Puwoc nhan 40 diém CPD dé dwa vao ho so
CPD, c6 thé s dung cho céc t chirc chuyén
mon, vién, co’ quan quan ly hodc coéng ty cla
ban.

www.kpiinstitute.org | sasikala.annamalai@kpiinstitute.com | +60 12 591 1366



THE KPI INSTITUTE

Chirng chi Chuyén gia lap k& hoach chién lwgc & kinh doanh - Ching chi truc tuyén

LICH TRINH HOC TAP: =
—

Ngay 1 -4 gio: Ngay 2 -4 gio: Ngay 3 -4 gio*:

Cac khai niém chinh Lwa chon chién lwgc canh banh gia méi trwong bén
tranh ngoai
» Céc dinh nghia vé& hoach dinh » Chi phi thap, gia thap » Phan tich PESTEL;

chién luoc; » Khéc biét hoa;
» Céc gia dinh vé hoach dinh chién > Quan hé khach hang;

lvoc;

> Qua trinh hoach dinh chién lwoc -
tbng quan.

Dinh vi ban sac/danh tinh

» Anh huéng mang luoi.

Panh gia méi trweéng bén

» M6 hinh 5 lwc day cla Porter;
» Phan tich SWOT;
» Lap ké hoach theo tinh hubng.

Cac treong hop dién hinh

doanh nghiép: trong
» Tac déng; » Banh gia cac quy trinh hién co; » Pinh nghia ban sic doanh nghiép;
> S ménh; > Banh gia cac nguén Iwe hién co; > PBanh gia mdéi trwd'ng bén trong;

» Gia tri doanh nghiép;
> Nang lyc doanh nghiép.

Ngay 4 — 4 gio:

Tam nhin & Iwa chon chién

lwgre tang truwéng

» Xé&c dinh tdm nhin trong bi canh
da chon;

» Tang trwdng theo hwéng chuyén
sau ho3;

» Tang trwdng theo hwdng quéc té
hoa;

» Tang trwdng theo hwéng tich hop
ho3;

» Tang trwdng theo hwéng da dang
hoa.

Muc tiéu SMART & cap do

doanh nghiép

» Cac muc tiéu chién lvoc va dai
han;

> Muc tiéu chién lwvoc SMART

» Cay chién lvoc.

www.kpiinstitute.org | sasikala.annamalai@kpiinstitute.com | +60 12 591 1366

» Danh gia cac thu tuc hién cé;

» Biém chuén canh tranh.

> Banh gid méi trwdng bén ngoai;
> Phan tich SWOT.

Ngay 5 -4 gio:
Cac trwong hop dién hinh

> TAm nhin;
» Lwa chon chién luvgc ting truéng;

» Cay chién lwoc.

Lap ké hoach & cap do

phong ban

» Téng quan vé& quy trinh 1ap ké& hoach & cap do
phong ban;

» Thuat toan phan tang chién lwoc doanh
nghiép xudng phong ban;

» So sanh viéc 1én ké& hoach cho hoat déng kinh
doanh s8n cé v&i viéc xac dinh cac dw an maoi
& cap phong ban

banh gia va héi dap
» Banh gia khda hoc;
> Q&A.
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QUA TRINH CHU’NG NHA

DPanh gia nhu cau.

beé xudt 1 tuén truwdc khoa hoc.
Thoi lvgng wéc tinh: 0.5 gio

Bai test trwwé'c Khéa hoc.

Dé xudt 1 tudn trudc khoa hoc.
Thoi lwong wéc tinh: 0.5 gio

Hwéng dan va lich trinh.

Dé xudt 1 tuan truwoc khda hoc

Gidi thiéu dién dan.
Dé xudt 1 tuan trwéc khéa hoc.
Thoi lwgng wéc tinh: 0.5 gio

Ky vong.
Dé xudt 1 tudn trudoc khda hoc.
Thoi lwong wéc tinh: 0.5 giy
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Giai doan trong khoa hoc - 24 gio:
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K& hoach hanh déng.

Dé xudt trong vong 3 ngay sau

khi hoan thanh khoéa hoc.

Thoi lwgng woc tinh: 1 gi
Giai doan sau khoa hoc - 12 gio:

Ky thi cap chirng chi.

Thoi lwgng wéc tinh: 1 gio

Ban dé hoc tap ca nhan
va chuan bi cho ky thi
Thoi lvgng: 0.5 gior /ngay +
0.5 trwoc ky thi

Tham gia khéa hoc truc
tuyén:

Thoi lwong: 4 gi/ngay, trong
vong 5 ngay

Tai liéu can doc truwéc

khoa hoc.

Dé xudt 1 tuan sau khoa hoc.
Thoi lwong wéc tinh: 2 gio

=

Thao luan trén dién dan.
Dé xudt trong 3 tuan sau khoa hoc
Thoi lwong wéc tinh: 0.5 gio

Clng ¢d va nang cao kién thirc
thdng qua Webinar “Ké& hoach
trién khai du an KPI”

Dé xudt trong 3 tuan sau khoa hoc.
Thoi lwong wéc tinh: 1.5 gio
Thuyét trinh tryc tuyén.

Dé xudt trong 3 tuén sau khoa hoc.
Thoi lwgng woc tinh: 4 gio

Tai liéu doc thém.

Dé xudt trong 3 tuén sau khéa hoc.
Thoi lwvgng woc tinh: 2 gi

Nhat ky hoc tap.

Deé xudt trong 3 tudn sau khéa hoc.
Thoi lwvgng woc tinh: 3 gi

Qua trinh c4p chirng chi chi két thuc khi ban hoan thanh ca 3 giai doan cla trai nghiém hoc tap.

Ban sé nhan:

> Chirng chi Hoan thanh khéa hoc (bdn mém): sau khi hoan thanh cac hoat ddng trwérc khda hoc
va vuot qua Ky thi cdp Chirng ch;

> Chirng chi Tham dy (bdn mém): sau khi tham gia ddy du cac bubi hoc truc tuyén;

> Chirng chi Chuyén gia lap ké& hoach chién lwvgc va kinh doanh (bdn mém): sau khi hoan thanh
tét c& 3 giai doan cla qua trinh hoc tap;

> Ching chi Tham dy tir CPD (badn mém): sau khi dwoc cdng nhan la Chuyén gia 1ap ké hoach

chién lwgc va kinh doanh.
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TAI NGUYEN HOC TAP

(el

P 25

HEALTHCARE KPIS MANAGEMENT KPIS

TOP S 2 mmm =N

Tai liéu khoa hoc : To théng tin:

> Slide khoa hoc > Khai niém vé KPI, KPI trong thuc tién

> Ghi cht khoa hoc > Thuét ngi trong thyc tién

> Cau hadi khoa hoc > Tiéu chi lwa chon KPI

> D& hoa théng tin vé khoa hoc > Céc ly thuyét lién quan dén quan ly hiéu suét

Bao cao dinh tinh: Webinars:

> Quan ly hiéu suét tir ndm 2012 — 2018 > Quyeén truy cap mién phi vao tat ca cac chuoi hgi thao

trén web vé& Quan ly Hiéu suét dén nay.

Danh muc tai liéu:

> Bidu mAu hd so KPI Bo cong cu quan ly hiéu suat:
» Danh séch cac hanh vi tiéu cye > Mau biéu: Trang thai phat trién mong mudn, Ban db chién
? Muc tiéu trong thuc té lwoc, Thé diém hiéu suét, Bang didu khién hiéu suét, Bidu
> Bang tféo céo dd chiva lanh hiéu suét, Danh muc sang kién, Kién tric hé
> Thé diem théng quan Iy hiéu suét, Quy trinh quan Iy hiéu suét hang
> Phan cing , thang, Thé didm nhan vién, mAu tai liéu KPI;

> DO thj trong thyc té

> Bang chu giai thuat ngir > Hwéng dan st dung: Huwdng dan Thé diém Hiéu suét cho

Quaén trj vién, Hwéng dan Bang diéu khién Hiéu suét cho
Quan tri vién;

Video: > An phadm: KPI cho Bang bao cao Ngudn nhan luc, KPI cho
> 11 Videos danh riéng cho Quan Iy Hiéu suét. Thé diém Ngudn nhan luc.

Goi str dung cao cap trén smartKPls.com

Kha dung trong 6 thang, cung cap quyén truy cap vao 500 KPI dwoc ghi chép day dd, hon 20.000 KPI
duoc liét ké va mot bao cao nghién ctru tir chudi 25 KPI hang dau.
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TAI NGUYEN HOC TAP

CERTI,
&G“o Fy Cq I~

STRATEGY
PLANNING

= CHUNG CHI VI MO TRONG VIEC DANH GIA
g HIEU QUA VIEC HOACH BINH CHIEN LUQC

Khoa hoc chirng chi vi md nay 13 lgi ich bd sung dwoc cung cap cho tat cd nhitng hoc vién mong
mubn nang cao k§ nang chuy&n mén trong viéc danh gia khung do lwéng hiéu suét tai cac té chire
lam viéc. Phwong phap danh gia dwoc trinh bay trong khoda hoc 1a tri thirc doc quyén ctia The KPI
Institute va Don vi danh gia hiéu suéat toan cau (Global Performance Audit Unit), dwoc phat trién
trén hon 10 ndm nghién ctu va duc két kinh nghiém thuc té trong viéc xay dwng chién luoec. Khong
nhirng vay, sau khi hoan thanh khéa hoc hoc vién cé thé yéu cau quyén truy cap mién phi vao nén
tang danh gia hiéu suat (GPA) toan cau va tiép can toan bd phwong phap danh gia, do lwdng hiéu
suat trén toan thé gioi.

Cac chuyén gia khi tham dw khda hoc sé dugc tiép nhan nhirng kinh nghiém thyc té trong viéc xac
dinh diém manh va diém yéu cta té chirc cling nhw cé kha nang xay dwng dé xuét cai tién trong 6
[inh vwe chinh:

> Binh vj té chirc > Lién két chién lwoc
> Xay dwng chién lwoc > Panh gia chién luvoc
> Céu trac chién luvgc > Chién lwoc quan tri va truyén théng

CAC CHUNG CHIi VI MO LIEN QUAN KHAC

OCERTIF;
=5 Icg %
EMPLOYEE *

PERFORMANCE
MANAGEMENT

Tue KPI INSTITUTE :

GLOBAL
* W/PERFORMANCE *
h AUDIT UNIT
0\ £y
: JZ'R[ 55&
TY ASSE

CERTIF,
oy Icg,
&

= PERFORMANCE x
IMPROVEMENT

IEICAT,
> O
e PERFORMANCE i b
MEASUREMENT ,t
<

THE KPI INSTITUTE :
W/PERFORMANCE
AUDIT UNIT

Q’ Ty ,L\ss&ﬁ‘c’wxs

Tue KPI INSTITUTE 2

GLOBAL
* 9 WPERFORMANCE *
A ‘_ Q AUDIT UNIT ég
]z'R o
ITy ASSES

Panh gia hiéu qua do Panh gia hiéu qua cua banh gia hiéu qua cua viéc
lwong hiéu suat viéc cai tien hiéu suat quan ly hiéu suat nhan vién

LUU Y: Ba chung chi vi mé nay khéng ndm trong Chiing chi chuyén gia lép ké hoach chién luoc
& kinh doanh. Bay la chuong trinh hoc riéng biét va ban cé thé dang ky hoc theo tirng hoc phén.

Dé biét thém thong tin, TIM HIEU TAI DAY
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N

trong Lap ké hoach chién |
lwore & kinh doanh y

Chwong trinh diéu hanh - quan ly vé Lap ké& hoach chién lwgc & kinh doanh 1a chwong trinh gido
duc phirc tap nhét trong danh muc dau tw cia Vién KPI. N6 dwoc thiét ké danh cho cac nha lanh
dao doanh nghiép quan tdm dén viéc cling cd k§ nang cla ho trong viéc lap ké hoach chién lwoc, do
lwdng hiéu suét, phan tich dir liéu va bao cdo, va cach thuc hién chién lwvgc dbi véi cac thj trudong
nang déng.

Gido dyc vé diéu hanh - quan Iy =
z=

Cac nha lanh dao quan tam dén chwong trinh nay, cé thé diang ky dé cé dwoc

mét trong nhirng van bang sau day:

Van bang vé Lap ké hoach chién
Iworc & kinh doanh

Danh cho Giam déc diéu hanh va nha tw van
quan tri hoc quan tdm, muén phat trién chuyén
sau hiéu biét va kinh nghiém vé Chién lwoc va
Quan ly hiéu suét.

> 3 hoc ky (18 thang)

> 6 khoa hoc bat budc

> 2 khdéa hoc tw chon

> Hb so nang lwec hanh nghé (36 bai tap)

1 van bang vé Chién lwoc va Hiéu suét

v

POSTGRADUATE
DIPLOMA

STRATEGY &
PERFORMANCE

Chirng chi tét nghiép vé Lap ké
hoach chién lwgc & kinh doanh
Pé xuit cho cac chuyén gia quan tam

dén cac nguyén tic co ban lién quan dén Chién
lwoc va Quan ly Hiéu suat.

v

2 hoc ky (12 thang)

4 khoéa hoc

> H6 so nang lwc hanh nghé (20 bai tap)
1 chirng chi vé Chién lwvgc va Hiéu suét

v

v

GRADUATE
CERTIFICATE

STRATEGY &
PERFORMANCE

“LUU Y Ching chi Chuyén gia Lap ké hoach chién lwoc & kinh doanh Ia
mot phan cua Chuwong trinh Dao tao Piéu hanh, Cao hoc va Sau dai hoc”
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Giang vién hwéng dan &=
==

Céac khach hang du an giang day va tu' van

¢ National Grid, Saudi Arabia.

e Jerudong Park Medical Centre, Brunei.

e Ministry of Economy and Finance, Cambodia.
e Ministry Of Education Malaysia, Malaysia.

Cac khach hang du an nghién clru :

e Bank Rakyat, Malaysia.

e Credit Bureau, Cambodia

e Ministry of Cabinet Affairs, UAE.

e Swinburne University of Technology, Australia.
e Victorian Mortgage Group, Australia.

: = Tong quan
Llnh 'DO Thac sy Do Linh 13 Trudng dai dién The KPI Institute tai Viét Nam, co quan thuc

Truang khéi dich vu chuyén nghiép hién cac du an nghién clru, gido duc va tu van trong linh vuc quan tri doanh
The KPI Institute Viét Nam nghiép trén toan cau. Ba Linh hién dang diéu hanh cac hoat dong ctia The KPI
Chuyén vién tu van vé quan tri hoc. Institute tai Viét Nam, phu trach cai tién cac chuong trinh gido duc thuc tién va
tham gia vao cac du an cua The KPI Institute trén toan thé gidi.
Chuyén mén: Do ludng Hiéu suat,

Quan tri Hiéu suat, Hoach dinh Véi tu cach 1a ngudi quan ly, ba Linh chiu trach nhiém phat trién chién lugc va
Chién luogc. k€ hoach kinh doanh cing nhu tuyén dung va diéu phdi ngudon nhan luc, nham
dam bao chat luong dich vu va thuc day su phat trién ctia The KPI Institute tai
Viét Nam.
Trinh dd hoc van L3 mot nha nghién clru va tu van, ba Linh da va dang tham gia vao cac du an vé
e Thac si Tai chinh-Ngan hang , Dai kinh té, tai chinh, dau tu va hiéu suat. Mot s6 du an clia ba co thé ké dén: Du
hoc Swinburne Uc an “Kiém toan hé théng quan tri hiéu suat” cho khach hang tai Saudi Arabia, Du
e Curnhan Quan tri Kinh doanh, an “Phan tang KPI tir cAp doanh nghiép xudng cap ca nhan” cho khach hang tai
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Viét Malaysia, Du an “Nghién clru chat luong hoat déng cla dich vu cong tai UAE va
Nam dé xuat chi s6 Index” tai The KPI Institute , Du an “Nghién clru nguyén nhan va
e Chuyeén gia KPI, The KP!I dé xuat gidi phap cho viéc tang gia dién va khi dét tiéu dung trén cac thanh phd
institute, Uc thu do: su phd v& cau truc, anh hudng cla cai cach chinh sach va su khac biét
e Chuyén gia Ung dung KPI, The gilra cac tiéu bang tai Uc” ctia Dai hoc Cong nghé Swinburne Uc, Du an “Nghién
KPI institute, Uc clru va Phat trién chuong trinh chimg khoan hoa vay nha dat” tai Tap doan nha
e Chuyén gia Lap ké hoach chién dat Victoria Uc, va Du an “Nghién cu co hoi dau tu tai chinh tai Uc ” tai The
lvoc va kinh doanh , The KPI Financial Fox Uc.
institute, Uc
e Chuyeén gia Quan tri hiéu suét, V&i tu cach 13 mot nha gido duc, ba da thiét k& gido trinh va gidng day ngdn nglr
The KPI Institute, Uc anh cho cac hoc vién & moi Ira tudi tai Viét Nam. Dong thoi, ba da thiét k&, phat

trién va gidng day cac chuong trjnh Phat trién ban than va Nang cao ki nang hoc
tap cho hang tram sinh vién tai Uc. Ba ting 1a C6 van Ky ndng Hoc tap va Covan
Doi séng Sinh vién tai Dai hoc Cong nghé Swinburne Uc.

Ve trinh do chuyén mon, ba Linh la Chuyén gia KPI (Certified KPI Professional),
Chuyén gia (g dung KPI (Certified KPI Practitioner), Chuyén gia Lap ké hoach
chién luoc va kinh doanh (Certified Strategy and Business Planning Professional),
Chuyén gia Quan tri hiéu suat (Certified Performance Management) dugc cong
nhan bai The KPI Institute theo tiéu chuidn CPD toan cau, ba tot nghiép tha khoa
Thac si Tai chinh-Ngan hang tai dai hoc Swinburne Uc va gitr bing ctr nhan Quan
tri Kinh doanh tai dai hoc Bach Khoa Ha Noi.
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E

Ngoén ngir Mui gio GST Hoc phi tiéu chuan Phi wu dai

Tiéng Viét > 25 - 29 budc déu 13:00-17:00 GMT +7 uUsD $ 840 uUsD $ 750

Tham gia theo nhém &=
==

Chwong trinh dao tao theo nhém tuy chinh

The KPI Institute cung cap cac Chwong trinh Bao tao Nhém Tryc tuyén cé thé tuy chinh nham
dem dén sw két hop hoan hao gitra két qua nghién clru, phwong phap trng dung thuc tién va
phuwong phap giang day hiéu qua.

Nh¢& vao ngudn lwc manh mé tr ddi ngl chuyén gia tai nang, cac cong trinh nghién ctru quy
mé I&n, doi ngili gidng vién co trinh 6 cao, tham nién trong cung cap cac giai phap hoc tap tuy
chinh va cac cong nghé giang day trwc tuyén tién tién ctia ching t6i, cac chwong trinh dao tao
nhém nay khéng nhirng mang lai nhirng trai nghiém ddc nhat cho ban ma con tao nén gia tri
cho ca nhan vién va td chirc cda ban.

Giai phap dao tao hoan toan tuy chinh nay cé thé hd tro cac tat ca td chirc & moi quy md, nham
mang dén cho nhan vién co hoi phat trién tuyét vori véi mire chi phi hop ly.
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LO1IiCH CUA KHOA HOC =
=

THEO NHOM TUY CHINH

Linh hoat va tién lgi

Hoc vién c6 thé hoc tir bat clr dau va khoéa hoc c6 thé dwoc 1én lich vao cac ngay lién tiép trong
subt mot tudn hodc cac ngay dwoc chon trong 2 tuan tré 1én. Hoc vién cé thé truy cap tai liéu
hoc tap moi luc, moi noii.

Néi dung diéu chinh riéng biét
Noi dung khoéa hoc, vi du thue tién va bai tap sé dwoc tuy chinh dwa trén nganh clia nhom va
céc linh vie chire nang, cling nhw nhu cau hién tai va yéu cau phat trién nang luc cla td chire.

DPam bao tinh lién tuc trong coéng viéc
Do th&i lwong 16p hoc chi kéo dai tdi da 4 gid mdi ngay, hoc vién cé thé vira d&m bao tiép thu va
ddng hoa kién thirc vao cong viéc, vira khdng lam gian doan hoat dong kinh doanh thwdng ngay.

Hoc tap hop tac trwe tuyén
Hoc tap lién cong ty dwoc kich hoat, dan dén hop tac va giao tiép nhom trwc tuyén, véi sw tro
giup cua cdng nghé E-Learning chuyén biét.

Hiéu qua chi phi
Ban sé tiét kiém dwoc khodng 40% khodn dau tw clia minh khi so sanh v&i cac gidi phap truyén
théng truc tiép trong nha do ganh ndng hau can dwoc loai bd cho cac bén lién quan.

Khoa hoc trwc tuyen Hinh thirc N6i dung chi tiét

theo nhém tuy chinh  trwe tuyén

) . Nhom duoc tay chinh 100% ndi dung cta khoa hoc Chuyén nghiép
Chuyén nghiép 5 ngay - 4 gio/ ngay theo nhu cau va duoc cp chirng chi Chuyén gia sau khi hoan
thanh

Nhém dugc Iywa chon hoc 75% ndi dung clia khoa Chuyén Nghiép

Nang cao 3 ngay - 4 gio/ ngay va tuy chinh theo nhu ciu

X R . . Nhém duwoc Iwa chon hoc 50% néi dung clia khoa Chuyén Nghiép
Se e 2 ngay - 4 gio/ ngay va tuy chinh theo nhu cau
Tiép can 4 givr Tap trung vao 1 hodc 2 chd d& ma nhém quan tam, tuy thudc vao

do phirc tap ctia cha dé

Quy md nhém tir 10 dén 25 hoc vién.

Néu ban quan tdm dén nhirng khoa dao tao Nhém truc tuyén, xin glri email cho ching toi theo
dia chi office@kpiinstitute.org hoac lién hé v&i mét trong nhirng dai dién cla khu vyc.

Trang 10
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Huan luyén trwe tuyén e
s

(Ién den 4 gi®)

M6t trong nhirng chuyén gia tw van va hd tro' ctia chang tdi sé gitp khach hang dat dwoc muc
tiéu kinh doanh bang viéc danh gia hé théng hodc cong cu hién tai ma khach hang dang st dung
va cung cap phan hoi dé cach cai thién chang;

Céc huén luyén vién tan tdm cla ching t6i, 14 cac chuyén gia trong nhiéu nganh va linh vuc
chirc nang khac nhau, sé hwéng hwdng dan nhivng ngudi tham duw.

Céc giang vién viénex tan tinh v&i nhirtng ngwdi tham dw va gitp ho gidi quyét cac linh vuwec can
cai thién.

Chung t6i c6 thé hé tro huan luyén tat ca cac chi dé trong chwong trinh chirng nhan dwoc trinh
bay trong tép tai liéu nay;

* Hun luyén sé& dwoc cung cip théng qua cudc goi hdi nghi. Lich trinh phién hop sé dwoc thiét
lap théng qua email/cudc goi hdi nghi, cho tAt ca cac dai biéu, hodc riéng 1é gilra ttrng ngu i
tham gia va diéu hanh vién.

** Théi gian truy cap dwoc sap xép dwa theo nhu cau ctia khach hang va theo lich cia huén
luyén vién.

LIEN HE VOI CHUNG TOI BE NHAN THEM THONG TIN CHI TIET
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DANG KY Don dang ky
3 cach dé dang ky:

|

|

|

|

. |
Lién hé trwc tuyen: |
|

|

|

|

|

|
|
Khi dién tk_\c‘)ng tin vao don dang ky nay, ban déng y nhan théng tin tir ching téi vé nhirng sw I
kién sé dien ra trong t’hc‘yi gian t&i. Chung t6i sé khéng ban, cho thué hay chia sé thong tin ca '
nhan cla ban dwdi bat ky hinh thirc nao. |
|
|
|
|
I
|

marketplace kpiinstitute.org Thoéng tin ngw®i tham duw:

Ong [] Ba [

Lién hé trwc tiép:
Hay goi cho ching t6i va chung téi sé& hé tro

ban quy trinh dang ky L ettt besseseseseesessee et b et bR e R s e R b s s e R e b et e e b e b e R b s e nen |

Dai dién chi nhanh Viét Nam
Ms. Linh D&

Giam déc diéu hanh

The KPI Institute Viét Nam

E: linh.do@kpiinstitute.com Email S6 dién thoai
M: +84 377 06 2146 I [

Ms. Sasikala Annamalai

Giam déc kinh doanh Bong Nam A |

The KPI Institute | |

E: sasikala.annamalai@kpiinstitute.com | |

M: +60 12 591 1366 : ........................................................................................................................................................................ :
| |
| |

Lién hé qua Email Thanh phd Quéc gia

Dién vao don dang ky va glri email cho
chung t6i.

= Phwong thirc
thanh toan:

Thé tin dung
Thanh toan béng thé tin dung

|
|
| Diéu khoan hily dang ky:

| Bét ky trwong hop hly dang ky déu phai dwoc thong bao qua email va dién thoai it nhat 02 tuan

| trwdc ngay dau tién khéa hoc bét dau. Trong trudng hop nay, hoc phi sé dwoc hoan lai véi gia tri

| sau khi da trtr di 400 USD dwoc gilr lai cho tha tuc hanh chinh. Hoc phi sé khong dwgc hoan lai

I néu yéu cau hiy khéa hoc dwoc duwa ra it hon 2 tudn (14 ngay) trwdc ngay khai giang. Néu ban

| khong thé tham gia khda hoc sau khi d3 hoan tat tha tuc ding ky, ban c6 thé dy quyén cho ngudi

. ' khac tham gia thay cho vi tri ciia ban ma khéng can tra thém bat ky chi phi nao. Néu ban xac nhan

Chuyén khoan ngén héng | va aa déng hoc phi nhung ban khdng tham gia khéa hoc, hoc phi sé khong dwoc hoan lai. Néu

I ban chi tham dw mét phan trong khéa hoc (m6t budi hodc mét vai budi), ban sé khéng duoc giam

: hoc phi hay hoan lai.

|

|

|

|

|

|

I

|

1. GUi email c6 day du chi tiét lién hé
cla ban va form dang ky theo yéu
cau;

2.  Email xac nhan théng tin hoa don
thué va chi tiét tai khoan ngan hang
sé dwoc gl t&i ban;

3. Thyc hién xac nhan phi tham dw
béng viéc chuyén khoan;

4. GUwi qua email phiéu xac nhan giao
dich da thanh cong;

5. Bién lai thué ciing véi xac nhan da
dang ky s5 duoc gi t6i ban qua | " e e |
email (sau khi chi phi tham dy dwoc
xac nhan).

DPiéu khoan théng nhat:
Néu khong cé bt ky thda thuan dac biét nao khac, don dang ky nay dwoc cong nhan nhw hop
ddng co gia tri gitra cac bén lién quan.

To6i ddng y véi cac diéu khoan va didu kién da dwoc dé cap & trén.

Vu’| Ion,g dam b§o rang cac k.r:oan, thar)h DAu xac nhan cia

toan cua ban bang tong so tien clia hoa cong ty

don sé dwoc xuat trinh cho ban. Banco . o 4

trach nhlém thanh toan tat Cé cac khoén Khéch hang ndm rd va ddng y réing tat ca nhikng tai liéu dwoc cung cép bdi Hoc Vién KPI bao gdm va khong gi¢i han i bai gidng trurc tuyén, tai liéu trinh chiéu trong
, A - N , 2 khéa hoc, bat ctr am thanh hay tai liéu ghi chép dugc cung cép trude, trong va sau khda hoc déu thude tai san va quyén s& hiru ctia Hoc Vién KPI. Nhikng tai ligu

phl ngan hang do Dlen tin / Chuyen nay khdng duoc phép chia sé cong khai, chi c6 thé duoc dung cho muc dich va loi ich cia riéng ca nhan hoc vién khoa hoc. Khach hang/hoc vién khang dwoc st

kh 2 A h A dung tai liéu thuyét trinh hay bét ct file am thanh, hinh anh khéa hoc, tai liéu dwoc chia sé trong khéa hoc cho bat cir muc dich nao khac bao gém nhirng khéng giéi
oan ngan hang. han trong viéc cung cép khda hoc, budi dao tao hay héi thdo mang tinh canh tranh véi chil @& khéa hoc hay bét civ khia canh nao cta khéa hoc thudc ban quyén

Hoc Vién KPI. Diéu khoan nay cé hiéu lyc theo thdi han clia ban thda thuan nay.
Trang 12
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